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Présaentdo

La ResponsabilidadSocial Corporativa (RSC)es la forma de gestionar las
empresase instituciones,caracterizadgpor tener en cuenta los impactosque
generan sus actividadessobre sus clientes, empleados,comunidadeslocales,
medio ambiente y sobre la sociedaden general Esdecir, la integraciébnen su
gobierno, gestién y relaciones,de las preocupacionesecondémicas,socialesy
medioambientales

Ecoldgica

Dimensionegde la RSC

Social Econdémica

Respectoa la sociedad,una organizaci6rcomprometidatiene la necesidady la
obligacion de interactuar con su entorno mas inmediato, asumiendo sus
preocupacioney propuestascomo algo propio, paraafadirvalor a su trabajo y
aumentarsueficiencia

Desdeestenuevomodelode dialogo,y debidoa suproximidadfisicay a la buena
acogidade actividadegpuntualesllevadasa caboen afiosanteriores,la Direccion
Provincial del INSSde A Corufiay el CPR & b S 6 Niliredle Hérculeg han
propuesto unas lineas de colaboracibnpermanente que permitiran a nuestro
personaly a susalumnosy profesores beneficiarsede una oferta de servicios
compartidos

. DOCENTES que ensefian,
; ALUMNOS QUE APRENDEN,
COMUNIDAD aue acoveaiia

~® -
& L
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Actores del acuerdo- DireccionProvincial del INSS de A Coruia

El INSSes la entidad gestorade ambito estatal creado en el afio 1978 que tiene
encomendadda gestiony administracionde las prestacioneseconémicasdel sistema
dela SeguridadsocialSS)Enconcreto,susfuncionesson,entre otras.

m Elreconocimientoy control del derechoa lasprestacionescondémicasiel sistemade
la Seguridad Social, en su modalidad contributiva jubilacién, incapacidad
permanente,viudedad, orfandad, prestacionesen favor de familiaresy auxilio por
defuncién, incapacidad temporal, maternidad, paternidad, riesgo durante el
embarazoy durante la lactancianatural, prestacionesfamiliares, prestacionesdel
SegurdEscolar

m Elreconocimientoy control del derechoa la asignaciéreconémicagpor hijo a cargoen
sumodalidadno contributiva

m Elreconocimientodel derechode los ciudadanos la asistenciasanitaria,etc.

LaDirecciénProvincialde A Corufig conunasedeprovincialy 12 Centrosde Atencione
Informacion (CAISS)cuenta con una plantilla de 316 empleados,y ejerce las
competenciaslel INSSn el ambitode la provinciade A Coruiia

Direccion Provincial del INSS

(‘5 881 909 300

9 Ronda Camilo José Cela, 48 Corufia

DIRECCION.ACORUNA.INSS@aseigl.es

é% www.segsocial.es
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EICPRI b S 0 Tairezié Hércules esun Centrode FormaciénProfesionalconcertado
en el que seimparten Ciclosde GradoMedio y FormaciénProfesionaBasicaAdemas,
Nebrija Torre de Hérculesfacilita la insercionlaboral al complementarlos estudioscon
periodosde préacticasprofesionalesen centros de trabajo graciasa los mas de 300
convenios con empresasy entidades colaboradoras El vinculo con los alumnado
continlaunavezconcluyersusestudiosa travésde unaBolsade Trabajo

El CPRNebrija nace en 1945 siendo uno de los primeros en impatrtir los ciclos de
gestidbnadministrativay sanidad Desdesusiniciosno ha paradode crecery de ampliar
suofertade servicios

Objetivos y valores

Nuestroobjetivo esllevara cabounaformacionintegraldel alumnadocontribuyendoal

desarrollode suscapacidadeparadesenvolverseon éxito en el mundolaboral

A Adquiriendolos conocimientogécnicoespecificosle cadacicla

A Impulsandoel desarrollode destrezascomo la autonomia,habilidad comunicativa,
creatividad liderazgogspirituemprendedory superacion

A Formando profesionales bajo una propuesta educativa de valores respeto,
responsabilidad, honestidad, tolerancia, solidaridad, empatia, esfuerzo vy
perseveranciagcooperaciory trabajoen equipo,y superacion

Y para la consecuciénde nuestro objetivo disponemosde un conjunto de recursos
humanosy materialesque sirven paragenerarpromocionescadavez mas preparadas
nuestro equipo docenteviene avaladopor una experienciapedagoégicay especializada
incuestionable Todo ello en sintonia con recursos didacticos adaptados a las
necesidadesictualesdel entornolaboraly a los avancedecnoldgicos

CPR Nebrij@orre de Hércules

NEBRIJA

TORRE DE HERCULES

981 259 006

Formacion Profesional y PCPI

Plaza Angel Ron Fraga; 8 Corufia

Formate en las ramas mas atractivas del

X © «— ¢o

cpr.nebrija@edu.xunta.es

é% www.cprnebrija.es

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia
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Desde hace tres afios, la Direccion Provincialdel INSSde A Corufia, ha venido
impartiendo, anualmente, una charla informativa sobre el sistemade Seguridad
Socialenel CPRG b S oThfe@ell S N dzf S & €

Ala vistadel éxito de lainiciativa,estaDPplanteé al CPRa posibilidadde formalizar
un acuerdoparadar continuidady reforzarlasactividadesde colaboraciéry, asuvez,
incorporar nuevas acciones con repercusion directa en las lineas y objetivos
estratégicorovinciales institucionales

El Director Provincialdel INSS Diego M. Bernal Llorente y la Directoradel CPR,
Monica Leis Pascual,manifestaronsu satisfacciénpor una iniciativa que, a buen
seguro, servira para reforzar los lazos de comunicaciénexistentes entre ambas
institucionesy paraampliarla oferta de servicioanutuos

Eneste sentido, se concretaronlos objetivosy laslineasde actuaciondel acuerdo,y
sedesignaroralaspersonagesponsablesle sumantenimientoe impulsa:

DireccionProvincial del INSS A Coruiia

Margarita Pérez Sanchez 881 909 473 _
(Subdirectora Provincial de Informacién margarita.perez@segocial.es
Administrativa)

Esmeralda Garcia Pefia 881 909 398

(Asesora Técnica de Direccion) esmeralda.garcia@sespcial.es

Roberto Lopez Vazquez

(Director del CAISS 2 de A Corufia)
Elena Andrade Ramos

(Gestora Informadora del CAISS 2)

981 153 500
roberto.lopez@segocial.es
mariaelena.andrade@sesgocial.es

/ twY GbSoNRAR2I ¢2NNB RS | SNIU

MonicalLeisPascual

(Directoradel CPR)
981 259 006

Montse L6opez Garcia cpr.nebrija@edu.xunta.es
(Tutora del ciclanedio de Gestion
Administrativg

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia
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Objetivos
(relacionados
con la linea

estratégica 4:

compromiso
social)

Ambito
objetivo

Ambito
subjetivo

Seguimiento

Vigencia

A Integrar la actividad de la DP y del C&#icando el modelo de
gestion basado en las dimensiones de la responsabilidad socia

A Ampliar la oferta de servicios de la DP al &ambito educativo de A
Corufia.

A Dinamizar el entorno social de la DP con la organizacion y
participacion en actividades conjuntas.

A Publicitar la imagen institucional. Hacer visible, mas accesible vy
cercana la organizacién a este colectivo.

A Fomentar la participacion de las personas de la DP en
actividades de otras entidades.

A Acercar la administracion electronica al colectivo de profesor:
alumnos del CPR.

Elobjeto del acuerdo incluye todas aquellas actividades
programadas por una u otra institucion susceptibles de ser
ofertadas y compartidas por todos o parte de los perfiles que
conforman el &mbito subjetivo.

El acuerdo abarca los siguientes colectivos:

A Personal directivo y profesorado del CPR.
A Alumnado de todos los ciclos del CPR.
A Personal de la DP del INSS de A Corufia.

A Se realizar@or la DP del INSS de A Corufia, a través de encut
de valoracién de las principales actividades.

A Al inicio de cada ejercicio, se celebrara una reunién para analiza
las actividades desarrolladas.

A1 acuerdo de colaboracion estara vigeti@sta su revocacion
expresa por una o ambas partes.

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia




Lineas de actuacion

N° Linea

1 Asesoramiento

Formacion
2 (ver contenido
basico del acuerdo)

Atencion e
3 informacién

Responsabilidad
4 social

Integracion y
participacion

Direccion Provincial del INSS de A Coruiia
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Contenido

La DP del INSS, a través del area correspondiente, asesoras
al personal docente y a los gestores del CPR en las
cuestiones que afecten al tramite de prestaciones
econdmicas de la Seguridad Social.

A EI CPR podré solicitar a la DP la imparticion de jornadas
formativas para su personal y para los alumnos de los
distintos ciclos/modulos.

A Por su parte, la DP, ofertara charlas, ponencias, jornadas
etc., cuando las novedades legislativas o técnicas lo
aconsejen.

Tanto la DP del INSS como el CPR mantendran un canal d
informacion permanente para atender consultas de caracter
inmediato o para la difusién de informacién puntual que no
requiera una accién formativa especifica.

El CRMCA y la DP promoveran actuaciones encaminadas a

fomentar la responsabilidad de ambas instituciones con su

entorno:

A Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios.

A Apoyo a actuaciones de solidaridad y compromiso social.

En este apartado se incluyen todas las actividades que,
organizadas por ambas instituciones, permitan la
participacion activa del personal y de los alumnos en las
mismas:

A Actos protocolarios y celebraciones abiertas al publico.
A Visitas a las dependencias de ambas sedes.

A Jornadas formativas.

A Registro y activacién en plataforma electronica.

A Actividades sociaulturales, etc.
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Ambos organismos acuerdan celebrar, al menos, dos jornadas formativas
(preferentemente, una cada semestre) dirigidas a los alumnos del CPR,con el
contenidoy compromisosndicadosa continuacion

A Solicitar la celebracion de las jornadas, con la suficiente
antelacion, mediante correo electrénico dirigido a la asesora
técnica de Direccion.

A Facilitar el listado completo de alumnos que se desplazaran a

Compromisos nuestras oficinas, asi como los datos que les sean requeridos
que adquiere el por la Direccion Provincial del INSS, dias antes de la visita.

CPR Dado que las jornadas se celebraran en el CAISS 2, se limitaré

la asistencia a un maximo de 20 alumnos.

A Valorar la actividad en el cuestionario facilitado por el INSS.

A Publicitar las jornadas en su pagina web, tablones de
anuncios, etc.

A Facilitar el aula del CAISS 2 de A Corufia para la celebracion d
la jornada formativa.

A Impartir una charla informativa ofrecida por el director del
CAISS 2 de A Corufia: organizacion y competencias del INSS
de la Direccion Provincial, la administracion electronica y sus
funcionalidades.

A Mostrar las instalaciones del CAISS, con explicacion simult
Compromisos por parte del director sobre la organizacion, recursos y
que adquiere la funcionamiento general de la oficina.

DP del INSS de A A Facilitar el registro y activacion de los asistentes en la
Coruia plataformaCl@ve

ALYLI NGAN dzyl LIRYSYyOAl &a20NB
obligaciones de la empresa con la Seguridad Social y
prestaciones de la Seguridad Social

A Facilitar documentacion informativa: Carta de servicios del
INSS, tarjeta de visita, folletos, etc.

A Realizar un seguimiento de la actividad.

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia
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V Recibiran asesoramiento directo de la Subdireccion de Informacion
Administrativa, y del CAISS 2 de A Corufia, principalmente.

V Expertos de la DP formaran a los alumnos sobre las materias de la
Seguridad Social necesarias para el desarrollo de los distintos ciclos o

proyectos formativos del CPR.
Para el
CPR V Conoceran, de forma practica e in situ, el funcionamiento de a

administracion de la Seguridad Social.

V Dispondran de un canal directo de atencion e informacion con la DP
empleados y alumnos del CPR

V Se facilitara el registro en la plataforma Clave a los alumnos que asis
cada actividad semestral y a los profesores que lo demanden.

V Se evitaran visitas innecesarias a los CAISS.

V Se potenciara la imagen institucional del INSS en la sociedad, v,
concretamente, en el ambito educativo del CPR.

Para la V' Habra un acercamiento de las funciones de la DP del INSS al colectiv
DP INSS de futuros cotizantes y a los profesores del CPR.

V Se fomentara el uso de la administracion electrénica, mediante el
registro en la plataforma Clave.

V Compartir experiencias para mejorar la calidad del servicio, adaptado
las necesidades de nuestros usuarios.

<

Fomentaremos el conocimiento mutuo y la comunicacién entre ambas

entidades.
Para

ambos Estimularemos la transparencia organizativa y funcional.

jJuntos, Generaremos vinculos de colaboracion permanente.
mejor! : . : . )
Ampliaremos el circulo de nuestros respectivos grupos de interés.

< < < <

Contribuiremos al mantenimiento de un entorno sostenible.

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia
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INSTITUTO NACIONAL DE LA I
SEGURIDAD SOCIAL CFR
DIRECCION PROVINCIAL DE A CORUNA NEBRIJA
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T
El Director Provincial del INSS, La Directorade
/,/." QY

. Bernal Llorente

Direccion Provincial del INSS de A Coruiia
Acuerdo de colaboracion para la realizacion de actividades conjuntas 11
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Actividades realizadas

Jornada formativa

oOAcercar el | NSS a | a soci ed
(El sistema de Seguridad Social)

A Montse Lopez Garci@utora del ciclo medio de Gestién
Organizacion Administrativa del CPR)
A Esmeralda Garcia Peffasesora técnica de Direccion)

Fecha 28 de mayo de 2015

CAISS 2 de A Corufia

Lugar C/ FélixEstradaCatoira(Cuatro Caminos)

0«
w»

Asistentes AlumnosRSt /twY &GbSoNRAR2I ¢2NNB

Personal del CAISS 2 de A Corufia:
A Roberto Lépez Vazquez (Director)

Ponentes A Elena Andrade Ramos

Se adjunta:

1. Correo electrénico con el programa de la visita.

2. Tarjetade visita entregada a los alumnos, con el resto de la
documentacion.

Modelo cuestionario para la valoracion de la actividad.
Diploma entregado a los alumnos.
Reportaje gréfico.

S

Valoracion de la jornada.

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia
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J Instituto Nacional de ; Instituto Nacional de

SEGURIDAD SOCIAL ‘ SEGURIDADE SOCIAL

Nerea, Alexandra, Aurora, Julieth, Fernando, Jennifer, Paula,
Almudena, Adrian, Ivan, Sergio, Marta, Eloy, Javier, Claudia, Leticia,
Nerea, Juan Luis, Fatimay Mar c o s é

Los al umnos del CPR: ONebrij a
entrada del CAISS 2 de A Corufia, donde se celebro la
jornada formativa.

Direcciéon Provincial del INSS de A Coruia
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Presentacion de la jornada formativa a cargo de la
asesora técnica, Esmeralda Garcia Pefa

Direccion Provincial del INSS de A Coruiia
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Primera ponencia, impartida por Roberto Lopez
Vazquez, director del CAISS 2 de A Coruia

Direccion Provincial del INSS de A Coruiia
Acuerdo de colaboracion para la realizacion de actividades conjuntas




